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Bai 12:
QUAN TRI KHOAN PHAI THU

Cung v6i quén tri tién mit va tdn kho, quan tri khodn phai thu cé lién quan dén
quyét dinh vé qudn tri tai sdn cia gidm doc tai chinh. Quyét dinh quén tri khodn
phai thu gin lién véi viéc danh d8i gitia chi phi lién quan d&n khodn phai thu va
doanh thu tang thém do ban chiu hang hoa.

1. Quan tri khoan phai thu

Khoan phai thu (accounts receivable or receivables) 1a s6 tién khach hang no cong ty
do mua chiu hang hoa hoac dich vu. Cé thé néi hau hét cic cong ty déu phat sinh cac
khodn phai thu nhung véi mic d khac nhau, ti mic khong dang ké cho dén mic
khong thé kiém soat ndi. Kiém soat khoan phai thu lién quan dén viéc danh déi gitta
loi nhuéan va rai ro. Néu khong ban chiu hang hoa thi s& mat di co hoi ban hang, do
d6, mat di lgi nhuan. Né&u ban chiu hang hod qua nhiéu thi chi phi cho khodn phéi
thu ting va nguy co phat sinh cdc khoan ng khé doi, do d6, rai ro khong thu hoi duge
ng ciing gia tang. Vi vay, cong ty can c6 chinh séach ban chiu phu hgp.

Khodn phai thu cia cong ty phat sinh nhiéu hay it phu thudc vao cac yéu t6 nhu
tinh hinh nén kinh t€, gid cd sdn phdm, chat lugng sdn ph4dm, va chinh sach ban chiu
cua cong ty. Trong cdc yéu t6 nay, chinh sidch ban chiu dnh hudng manh nhat dén
khodn phai thu va su kiém soat clia gidm doc tai chinh. Gidm doc tai chinh c6 thé
thay d6i mic d9 ban chiu dé kiém soat khodn phai thu sao cho phi hgp véi su danh
d6i gitta 1gi nhuén va rui ro. Ha thap tiéu chuan ban chiu cé thé kich thich dugc nhu
cau dan t6i gia ting doanh thu va lgi nhuan, nhung vi ban chiu s& lam phéat sinh
khoan phaéi thu, va do bao gi¢ cing ¢6 chi phi di kém theo khodn phdi thu nén gidm
doc tai chinh can xem xét cdn than su danh d6i nay. Lién quan dén chinh sich béan
chiu, ching ta sé& lan lugt xem xét cdc vdn dé nhu tiéu chudn ban chiu (credit
standards), diéu khodn ban chiu (credit terms), rdi ro ban chiu (credit risk), va chinh
sach va quy trinh thu ng (collection policy and procedures).

1.1 Tiéu chudn bdn chiu (credit standards)

Tiéu chudn bédn chiu 14 tiéu chudn t6i thiéu vé mat uy tin tin dung ctia khach hang dé
dugc cong ty chap nhan ban chiu hang hod hoic dich vu. Tiéu chudn bédn chiu 12 mot
bod phan cdu thanh chinh sach ban chiu cia cong ty va mdi cong ty déu thiét lap tiéu
chudn bdn chiu cia minh chinh thic ho#c khong chinh thiec.

Tiéu chudn ban chiu néi riéng va chinh sich ban chiu néi chung c6é dnh hudéng
dang ké dén doanh thu ciia cong ty. Néu doi thd canh tranh mé rong chinh sach ban
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chiu, trong khi ching ta khong phan tng lai diéu nay, thi nd luc tiép thi sé bi dnh
huéng nghiém trong bdi vi ban chiu la y&u t6 anh huéng rat 16n va cé tac dung kich
thich nhu cau. Vé mit 1y thuyét, cong ty nén ha thédp tiéu chudn ban chiu d&n mic c6
thé chap nhan dugc, sao cho 1gi nhuan tao ra do gia ting doanh thu, nhu 1a két qua
cia chinh siach ban chiu, vugt quda mic chi phi phat sinh do ban chiu. 0 day c6 su
danh ddi gitta lgi nhuan ting thém va chi phi lién quan dén khodn phai thu ting
thém, do ha thap tiéu chudn ban chiu. Van dé dit ra 1a khi ndo cong ty nén néi léng
tiéu chudn ban chiu va khi nao cong ty khong nén néi 1éng tiéu chuidn bdn chiu? Sau
day sé& 14y vi du minh hoa cho viéc gidi quyét van dé nay.

Gid st rdng gid bdan sdn phdm ciia cong ty ABC Ltd. la 10$/ don vi, trong dé
chi phi khd bién trudc thué la 8%. Hién tai cong ty hoat dong chua hét cong sudt nén
su gia tang doanh thu khong doi héi phdi gia tang chi phi c6 dinh. Doanh thu hang
ndam cia céng ty hién tai la 2,4 triéu $. Néu ndi léng chinh sdch ban chiu, doanh thu
ky vong tdng 25%. Gid si rdng don gid hang bdn khong thay déi va chi phi co héi
thuc hién khodn phdi thu tdng thém la 20%. Phdn tich xem céng ty ABC c6 nén ndi
léng tiéu chudn bdn chiu sdn phdm hay khong? Biét rdng ky thu tién binh qudn clia
khdch hang mdi tang thém la 2 thdng.

Dé tra 16i dugc cadu héi dat ra ching ta can phan tich va so sdanh xem lgi
nhuian ma cong ty thu duge c6 vugt qua chi phi phéat sinh do néi 16ng tiéu chuidn ban
chiu hay khong. Két qua clia néi 16ng chinh sach ban chiu dua dén:

Doanh thu ting 25%, tdc 1a ting 2,4 triéu $ x 0,25 = 0,6 triéu $ = 600.000$

S6 lugng hang béan ting thém: [600.000$/dvil/10$ = 60.000 don vi sdn phdm

Gia ban san phdm 1a 10$, chi phi kha bién 1a 8% => Lai gop = 10 — 8 = 2$

Loi nhuan tang thém = Lai gop x S6 luong sadn phdm tiéu thu ting thém
=2 x 60.000 = 120.000$

Ky thu tién binh quan cta khach hang méi 1a 2 thang, nhu vay vong quay khodn phai
thu hang nam sé 1a 12/2 = 6 vong. Doanh thu ting thém 1a 600.000$ ma vong quay
khodan phdai thu la 6 vong, nhu viy, khodn phai thu ting thém la 600.000/6 =
100.000$.

Khoan phai thu hang nam ting thém 100.000$ doi héi mot khodn diu tu tuong tng =
(Chi phi kha bién don vi / Gi4 ban don vi) x Khoan phadi thu ting thém
= (8/10) x 100.000 = 80.000%

Phi tén dau tu khodn phai thu = Tién dau tu khodn phéi thu x Chi phi co hoi
= 80.000% x 20% = 16.000$

Qua phan tich va tinh toan trén day ching ta thdy rang néu nédi 1éng tiéu chuidn ban
chiu, doanh thu cta céng ty sé gia ting tao ra lgi nhuan gia tang 1a 120.000$, dong



thoi khoan phai thu ciing gia ting tao ra phi tén 1a 16.000$. Vi lgi nhuin ting thém
16n hon nhiéu so v6i phi tén ting thém, cong ty nén 4p dung chinh sach néi 16ng tiéu
chuin bén chiu.

1.2 Diéu khodn bdn chiu (credit terms)

Diéu khoan ban chiu 1a diéu khodn xdc dinh d6 dai thoi gian hay thoi han ban chiu
va ty 1é chiét khau 4p dung néu khach hang tra sém hon thoi gian ban chiu cho phép.
Vi du diéu khodn ban chiu “2/10 net 30” c6 nghia 1a khich hang dugc huéng 2% chiét
kh4au néu thanh toan trong thoi han 10 ngay ké ti ngay hoa don dugc phat hanh va
néu khach hang khong 14y chiét khau thi khiach hang duoc trd cham trong thoi gian
30 ngay ké ti ngay phat hanh ho4 don.

Chinh sach ban chiu khong chi lién quan dén tiéu chudn ban chiu nhu vita xem
xét ma con lién quan dén diéu khodn ban chiu. Thay d6i diéu khodn ban chiu lai lién
quan dén hai thd: (1) thay déi thoi han ban chiu, va (2) thay déi ty 1é chiét khau.

Thay d6i thoi han ban chiu

Gid st rdang gida ban sdn phdm cia cong ty ABC Ltd. la 10$/ don vi, trong dé chi phi
khd bién trudc thué la 8$. Hién tai cong ty hoat déng chua hét cong sudt nén su gia
ting doanh thu khong doi héi phdi gia ting chi phi c¢é dinh. Doanh thu hang ndm
ciia céng ty hién tai la 2,4 trieu $. Gid si céng ty thay doi thoi han bdn chiu ti “net
30” thanh “net 60” — tuc la gia tang thoi han bdn chiu tiw 30 ngay lén thanh 60 ngay.
Su thay doi nay dua dén két qud la ky thu tién binh quén tdng tw 1 thdng lén thanh
2 thang va doanh thu bdn hang tang them 360.000$. Chiing ta phén tich xem su thay
doi nay dnh hudéng nhu thé nao va céng ty cé nén thay déi thoi han bdn chiu hay
khoéng?

Doanh thu tang 360.000$ nghia 1a s6 lugng hang ban ting thém: [360.000$/dvil/10$ =
36.000 don vi san ph4dm.
Gi4 ban san pham la 10$, chi phi kha bién 1a 8% => L&i gop = 10 — 8 = 2$
Loi nhuan tang thém = Lai gop x S6 luong san phdm tiéu thu ting thém
=2 x 36.000 = 72.000$

Ky thu tién binh quan ctia khach hang bay gio 1a 2 thdang, nhu vay vong quay khodn
phdi thu hang nam sé 12 12/2 = 6 vong. Doanh thu tiang thém 1a 360.000$ ma vong
quay khoan phai thu la 6 vong, nhu viy, khoan phai thu ting thém do ting doanh
thu 1a 360.000/6 = 60.000$.

Khoan ph&i thu hang nidm ting thém 60.000$ doi héi mot khodn dau tu tuong Ung =
(Chi phi kha bién don vi / Gi4 ban don vi) x Khoan phadi thu ting thém



= (8/10) x 60.000 = 48.000%

Ky thu tién binh quan lic dau 1a 1 thang nén sd vong quay khoan phai thu 1a 12 vong
mot ndm va doanh thu cii 2,4 triéu tao ra khoan phai thu 1a 2.400.000/12 = 200.000$.
Bay gio do ky thu tién binh quan ting 1én dén 2 thidng nén vong quay khodn phai thu
giam con 6 vong va doanh thu 2,4 triéu $ sé tao ra khodn phai thu la 2.400.000/6 =
400.000$. Nhu vay, su thay ddi thoi han ban chiu khién khodn phai thu gia ting so
véi lae truée 1a 400.000 — 200.000 = 200.0008.

Khoan phai thu ting thém nay doi héi vén dau tu tuong dng 1a (8/10) x 200.000 =
160.000$.

Téng von dau tu do khodn phai thu ting thém 1a 48.000$ + 160.000 = 208.000$
Phi tén dau tu khodn phai thu = Tién dau tu khodn phai thu x Chi phi co hoi
= 208.000% x 20% = 41.600$

Qua phan tich va tinh todn trén day ching ta thay ring néu mé rong thoi han ban
chiu, doanh thu ctia cong ty sé gia ting tao ra lgi nhuan gia tang 1a 72.000$ dong thoi
khodn phai thu cling gia tang tao ra phi ton 1a 41.000$. Vi lgi nhuan ting thém lén
hon nhiéu so véi phi tén ting thém, cong ty nén ap dung chinh siach mé rong thoi
han ban chiu.

Thay déi ty 1é chiét khau

Diéu khodn chiét kh4u lién quan dén hai van dé: thoi han chiét khau va ty 1é chiét
kh4u. Thoi han chiét khau 1a khoang thoi gian ma néu ngudi mua thanh todn trudc
hodc trong thoi han d6 thi ngudi mua sé dugc nhan ty 1é chiét khau. Ty 1& chiét khiu
1a ty 1& phan tram cta doanh thu hoic gia ban dugc khau trit néu ngudi mua tra tién
trong thoi han chiét khau.

Thay d6i ty 1é chiét kh4u anh huéng dén téc do thu tién d6i v6i cdc khodn
phai thu. Tang ty 1& chiét khau sé kich thich ngudi mua tra tién sém hon d€ 14y chiét
khau, do d6, gidm dugc ky thu tién binh quan. K&t qua 1a gidm chi phi dau tu khoan
phai thu. Nhung tang ty 1& chiét khau sé lam gidm doanh thu rong, do d6, giam lgi
nhuin. Liéu gidm chi phi d4u tu khodn phai thu c6 di bu dép thiét hai do gidm gi
nhuan hay khéong. Sau day sé 14y vi du minh hoa xem cong ty c6 nén thay déi ty lé
chiét khau hay khong.

Gid su rang cong ty ABC Ltd. c6 doanh thu hang ndm la 3 triéu $ va ky thu
tién binh quén la 2 thdng. Céng ty hién dang dp dung diéu khodn bdn chiu la “net
45”. Néu céng ty thay doi diéu khodn bdn chiu thanh “2/10 net 45” thi ky thu tién
binh quan ky vong gidm con 1 thdng va uéc tinh cé khodng 60 phdn tram khdch hang
(tuong ung 60% doanh thu) sé ldy chiét khdu . Vo6i nhiing thong tin da cho, phdn tich



xem céng ty cé nén thay doi ty lé chiét khdu hay khéong? Biét rang chi phi co héi cia
khodn phdi thu vdn & muic 20%.

Viéc thay ddi ty l1é chiét khau tir 0% 1én 2% sé kich thich khach hang tra tién
s6m dé dugc 2% chiét khau. Piéu nay sé& dian dén khodn phai thu sé gidm va, do d6,
tiét kiém dugc chi phi dau tu cho khodn phai thu. Tuy nhién, khi khach hang 13y 2%
chiét khau thi lgi nhuan cta cong ty sé gidm. Ching ta cin tinh todn va phéan tich
xem khodn tiét kiém do gidm chi phi dau tu khodn phai thu c¢6 da bu dip khoan lgi
nhuin sut gidm do khach hang 14y chiét kh4u hay khong.

Khoan phai thu truéc khi thay déi ty 1é chiét khdu = (Doanh thu hang n&m)/ (Vong
quay khodn phai thu) = 3.000.000 / 6 = 500.000%.

Khoan phai thu sau khi thay d6i ty 1é chiét khau = (Doanh thu hang nam) / (Vong
quay khodn phai thu) = 3.000.000 / 12 = 250.0008%.

Khoan phai thu cit gidm = 500.000 — 250.000 = 250.000$. Piéu nay gidp tiét kiém
chi phi co hoi do dau tu khodn phai thu: 250.000$ x 20% = 50.000$. Trong khi dé, 60
phan trdm khach hang 14y ty 1& chiét khau khién 1gi nhuan cong ty gidm: 3.000.000 x
0,6 x 0,02 = 36.000$.

Qua phan tich va tinh todn trén day ching ta thay ring néu cong ty tang ty 1& chiét
khau lén dén 2% thi khach hang sé tra tién sém hon dé 14y chiét khau. Piéu nay gidp
cong ty tiét kiém dugc chi phi dau tu khodn phai thu la 50.000$. Nhung do khach
hang 14y chiét khau nén 1gi nhuin cong ty giam di 36.000$. Vi chi phi tiét kiém dugc
16n hon 1¢i nhuan gidm di do thay d6i ty 1& chiét khau, cong ty nén ap dung chinh
thay d6i ty 1& chiét khau.

Anh hudéng cua rii ro ban chiu (credit risk)

Trong céc vi du nhu da phan tich ti dau bai dén day, ching ta déu ngdm gid dinh
ring khong cé tén that do ng khong thé thu héi (bad-debt losses). That ra chinh siach
ban chiu khong chi lién quan dén ting hoidc gidm khodn phai thu ma con lién quan
dén kha niang thu hoéi khoan phai thu. Trong phin nay ching ta s& phan tich xem rai
ro ban chiu 4nh huéng nhu thé nao qua xem xét vi du sau day.

Gid su céng ty dang xem xét chinh sdch tiéu chudn bdn chiu hién tai, tao cho
coéng ty doanh thu hang nam la 2,4 triéu $, va 2 chinh sdch tiéu chudn ban chiu khdc
la A va B. Cong ty ky vong cdc chinh sdch nay dua dén két qud nhu duogc trinh bay
trong bdng dudi day.



Chinh sach Hién tai A B

Nhu ciu, doanh thu béan chiu 2.400.000% | 3.000.000$ | 3.300.000$
Doanh thu tang thém 600.000 300.000
Tén that do ng khong thé thu hoi

e Doanh thu goc 2%

e Doanh thu ting thém 10% 18%
Ky thu tién binh quan

e Doanh thu goc 1 thang

e Doanh thu tang thém 2 thang 3 thang

Dua vao nhitng théong tin da cho, phdn tich xem coéng ty nén dp dung chinh sdch A
hay chinh sdch B? Biét rdng lai gop va chi phi co héi ddu tu khodn phdi thu vén &

muce 20%.

Ca hai chinh sé4ch tiéu chudn ban chiu méi A va B déu dua dén két qua 1a doanh thu
gia tang, do d6, 1gi nhuin cing tidng theo. Tuy nhién, ca hai chinh sach nay con kéo
theo hau qua 1a tén that do ng khong thé thu hoi ting 1én va ky thu tién binh quan
ciing tang 1én. Ky thu tién binh quan ting lam cho chi phi co hoi dau tu khodn phai
thu tang. Van dé ¢ day la liéu lgi nhuan gia tang c6 da bu dép tén that do ng khong
thé thu hdi va chi phi ddu tu khodn phai thu hay khong. Bang tinh to4n dudi day sé

gitp ching ta tra 16i cau hoi nay:

Chi tiéu Chinh sach A | Chinh sach B

1. Doanh thu ting thém 600.000$ 300.000$
2. Logi nhuin tang thém do tdng doanh thu 600.000 x 0,2 | 300.000 x 0,2 =
(Doanh thu ting thém x 14i gop) =120.000% 60.000$

3. Khoan phéi thu tang thém 600.000/12/2 300.000/12/3 =
(Doanh thu tang thém/Vong quay khodn phdi thu mdéi) = 100.000$ 75.000$
4. DPau tu khoan phai thu ting thém 100.000 x 0,8 75.000 x 0,8 =
(Khodn phai thu ting thém x gid von) = 80.000$ 60.000$

5. Chi phi co hoi do diu tu thém vao khodn phai thu 80.000 x 0,2 60.000 x 0,2 =
(20%) = 16.000$ 12.000$

6. Tén that do ng khong thé thu hoi 600.000 x 0,1 300.000 x 0,18
(Doanh thu ting thém x ty 1& ng khong thé thu hbi) = 60.000% = 54.000%

7. Téng thiét hai (dong 6 + 7) 76.000% 66.000$
8. Loi nhuin ting thém sau khi trit thiét hai: (3) — (8) 44.000% (6.000%)

Béang phan tich trén cho thdy chinh sach A t6t hon chinh sich B. Cong ty nén ding

lai & viéc 4p dung chinh sich A thay vi tiép tuc mé rong dén chinh sich B.




2. Phan tich uy tin tai chinh cuaa khach hang mua chiu

Trong phan 1 ching ta da phan tich su 4nh huéng cia chinh sich béan chiu dén doanh
thu va lgi nhuén cta cong ty, trong d6 c6 luu y dén viéc dnh huéng cia chinh sach
ban chiu dén nhiing t6n that do gia tang nog khong thé thu hoéi. P& tranh nhiing tén
that do ng khong thé thu hdi cong ty can chid y dén viéc phan tich uy tin cta khach
hang truéc khi quyét dinh c6 nén béan chiu cho khich hang d6 hay khong. Quy trinh
danh gid uy tin tin dung cta khach hang trai qua 3 buéc: (1) thu thap thong tin vé
khach hang, (2) phan tich théng tin thu thap dugc d€ phan quyét vé uy tin tin dung
ctia khach hang, va (3) quyét dinh c6 ban chiu hay khong. Toan bd quy trinh nay dugc
moé ta trén hinh 12.1 duéi day.

Hinh 12.1: Quy trinh danh gia uy tin khach hang

Tir ch6i béan chiu

Ngudn thong tin )

khach hang: khong

e Bado cdo tai chinh Paénh giad

e Bdo cdo x&p hang uy tin % Quyét
tin dung T—»| khich dinh ban

e Kiém tra cla NH hang chiu

e Kiém tra thuong
mai

3. Nhirng phuong phap nang cao hiéu qua thu héi ng khach hang

Ban chiu hang hoa nhu da phan tich trén day cé tac dung tich cuc trong viéc gop
phan gia tang doanh thu, do d6, gia ting lgi nhuan cho céng ty. Tuy nhién, bén canh
tdc dong tich cuc, ban chiu con c6 tac dong tiéu cuc ¢ chd lam gia ting ng qudn han
va, do d6, gia ting toén thit do ng khong thé thu héi. Vi vay, van dé dit ra v6i giam
doc tai chinh 12 1am thé& nao dé nang cao hiéu qua thu héi ng va kiém soat dugc ty 1&
no xau trong pham vi cho phép.

3.1 Su dung ké todn thu héi no chuyén nghiép

Nhitng cong ty thudng ban chiu hang hoa hoidc dich vu nén t6 chic mot bd phan
chuyén danh gia khach hang truée khi ban chiu va theo déi thu hdi ng. Do hoat dong



mang tinh chuyén nghiép va trai qua kinh nghiém nén hiéu suit thu hdi ng dan dan
sé& dugc nang cao trong khi chi phi thu hdi ng c6 thé gidm. Tuy nhién c4dch nay ciing
chi thich hop trong trudng hop sé lugng khich hang ban chiu khong qua 16n va dia
ban thu ng khong qué rong. Trong trudng hop dia ban thu héi ng qua rong hoic gia
s6 luong khach hang qud 16n khién cho chi phi thu hdi ng riéng 1& qué cao cong ty
nén st dung nghiép vu bao thanh toan.

3.2 Su dung nghiép vu bao thanh todn (factoring)

Bao thanh toan (factoring) l1a mo6t nghiép vu theo d6 nhiing céong ty thuong xuyén ban
chiu hang hoa sé ban lai nhiing khoan phai thu cho mot cong ty chuyén mén lam
nghiép vu thu hdi ng. Nho ¢6 su chuyén mén hod viéc thu hdi ng nén sau khi mua lai
c4dc khodn ng, cong ty mua ng c6 thé nang cao dugc hiéu suat thu hdi ng va gidm chi
phi thu héi ng nho lgi thé vé qui mo. Vé phia cong ty ban ng, sau khi ban cac khodn
phai thu sé& khdi ban tam dén viéc thu ng ma chi tap trung vao san xuit kinh doanh.



